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INTRODUCCION

El Instituto de Trdnsito de Boyacd ITBOY presenta el Plan estratégico del talento
humano el cual se encuentra enmarcado en el Modelo Integrado de planeacién
y gestion — MIPG, creando condiciones éptimas que benefician a los funcionarios
y servidores de la entidad y a su vez presentar estrategias que generen mayor
eficiencia para la planta de personal.

El presente plan tiene como objetivo determinar acciones y estrategias para
incluirlas al plan de accién Institucional de tal manera que generen
fortalecimiento del ciclo del funcionario al servicio publico desde su ingreso
hasta su retiro y se influya en el corazén de MIPG y en el propésito misional del
Instituto.

Teniendo en cuenta que dentro de los procesos de apoyo se encuentra la
Gestidn del Talento humano donde se propende intervenir e impactar con base
en factores efectivos, enlazando las rutas de creacién de valor y las
competencias requeridas para el desarrollo de capacidades y competencias
que influyen en la calidad de vida de los servidores de la entidad.
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OBJETIVO GENERAL

Planear, implementar y evaluar la gestion del plan estratégico del talento
humano en el marco de los lineamientos de MIPG relacionando la dimensién del
talento humano y la politica del cédigo de integridad con el fin de contribuir al
mejoramiento de las competencias laborales, capacidades y la calidad de vida
del servidor publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar acciones orientadas para fortalecer el clima organizacional
y mantener el equilibrio laboral de los funcionarios del Instituto.

e Fortalecer el desarrollo de competencias enfocadas al mejoramiento del
desempeiio laboral y al logro de la misionalidad del instituto.

e Establecer necesidades de talento humano de acuerdo con las politicas
de empleo publico y los requerimientos estratégicos institucionales.

e Dar cumplimiento a los lineamientos de la Comisién Nacional del Servicio
Civil y la Funcién Publica para la provisién de los cargos vacantes.

e Implementar todas las metodolégicas definidas para el Instituto de
Trdnsito de Boyacd junto con sus planes teniendo en cuenta el modelo
integrado de planeacién y gestion institucional.

e Elaborar una oferta de capacitacion adecuada enfocada a las
necesidades y requerimientos del talento humano de la entidad.

e Realizar acompainamiento del talento humano de la entidad en todas las
etapas laborales desde su vinculacién hasta su retiro.

e Definir los lineamientos que orientan la implementacién de los planes,
programas y proyectos de talento Humano, con base en la normatividad,
la viabilidad financiera y presupuestal.

Subgerencia General del Area Administrativa TR COBERNACION DE
Carrera 2 # 72 — 43 — Tunja / Tel: 23556580 -4 B 4
Ext. 1100 Correo: administrativa@itboy.gov.co \,5'!“/ Oyaca

http://www.itboy.gov.co



http://www.itboy.gov.co/

GOBERNACION DE

“Boyacd Avanza” @ B OyaCé

NIT. 891801069-8

ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano inicia con la identificacion de las
necesidades de personal por todas sus etapas desde la vinculaciéon hasta su
retiro, de la misma forma involucra estrategias de induccién, reinduccidn,
capacitacion, bienestar, incentivos, seguridad y salud en el trabajo y clima
organizacional, esto, con el fin de lograr un talento humano con altos
competencias, capacidades y buena calidad de vida.

Este plan involucra cinco planes institucionales donde se identifican y describen
las necesidades especificas y que propendan a favorecer a los servidores
publicos de carrera administrativa, libre nombramiento y remocién vy
provisionalidades, de acuerdo con la normatividad legal vigente del afo 2023.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

MISION

Coordinar y promover la movilidad y seguridad vial organizando de manera
agil y eficiente el registro de trdnsito en el drea de influencia, generando valor
publico a usuarios, actores viales enmarcados los valores del servicio pUblico a
través del mejor talento humano.

VISION

Ser lider en el Departamento de Boyacd en la planeaciéon Estratégica
apropiado del conocimiento sobre seguridad vial y registro de trdnsito,
mediante la innovacién tecnolégica, contando con un ambiente laboral que nos
permita alcanzar los mejores resultados en la prestacién del servicio, enmarcada
en la confianza del actuar publico.
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CODIGO DE INTEGRIDAD

CODIGO DE INTEGRIDAD

Valores
Institucionales

@@nn, Solidaridad

Compromisofy Respeto

‘ Diligencia
TR >

Tomado de: Cédigo de Integridad
Instituto de Trdansito de Boyacda

Honestidad

4

POLITICA DE CALIDAD

“E] INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA se compromete a generar condiciones
para mejorar la Seguridad Vial y administrar el registro de trdnsito, con
tecnologia avanzada, con personal calificado, orientado hacia la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de sus usuarios y demds partes interesadas,
con un Sistema de Gestién de Calidad que garantice la mejora continua de sus
procesos con eficacia, eficiencia y efectividad, para contribuir con el logro de
los fines del estado".
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Orientar y liderar la Politica puiblica de Seguridad Vial en el
Departamento de Boyacd, con énfasis en los municipios que presentan
ausencia de organismos de trdnsito, en las vias del orden departamental
y nacional desde la coordinacién con las entidades involucradas como
actores importantes, mediante la planeacién, organizacién, vigilancia y
control de la movilidad de forma segura, eficiente, legal y sostenible,
para generar una cultura vial que permita disminuir los siniestros viales
en el territorio.

e Ser una entidad con la capacidad humana, técnica e institucional para
administrar registro automotor, para prestar servicios eficientes,
oportunos y de calidad a la ciudadania, tanto en gestion como en
trdmites.

e Ser transparente, incluyente, equitativo en género y garantista de la
participacién ciudadana, el sector piblico y privado.

e Ser ejemplo en la rendicién de cuentas a la ciudadania.

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS

Planeacién
Estratégica

Comunicaciones Comercializacion

PROCESOS MISIONALES

Registro de Seguridad
Transito Vial

Gestion  Administracién ~ Gestion Gestion Gestion
Financiera Documental Juridica Tecnoldgica

PROCESOS DE EVALUACION
CONTROL DE GESTION

Talento
0

‘. SOIHVNSN S0130 NIJOV4sILys| |

Tomado de: Mapa de procesos
Instituto de Trdnsito de Boyacd
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MARCO CONSTITUCIONAL, LEGAL Y NORMATIVO

Constitucidn Politica de Colombia

= Articulo 122. No habrd empleo publico que no tenga funciones detalladas
en ley o reglamento y para proveer los de cardcter remunerado se
requiere que estén contemplados en la respectiva planta y previstos sus
emolumentos en el presupuesto correspondiente. Ningun servidor publico
entrard a ejercer su cargo sin prestar juramento de cumplir y defender la
Constitucion y desempeiar los deberes que le incumben. Antes de tomar
posesién del cargo, al retirarse del mismo o cuando autoridad competente
se lo solicite deberd declarar, bajo juramento, el monto de sus bienes y
rentas.

= Articulo 123. Son servidores publicos los miembros de las corporaciones
publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios. Los servidores publicos
estdn al servicio del Estado y de la comunidad; ejercerdn sus funciones en
la forma prevista por la Constitucién, la ley y el reglamento. La ley
determinard el régimen aplicable a los particulares que temporalmente
desempeiien funciones publicas y regulard su ejercicio.

= Articulo 124. La ley determinard la responsabilidad de los servidores
publicos y la manera de hacerla efectiva.

= Articulo 125. Los empleos en los érganos y entidades del Estado son de
carrera. Se exceptuan los de eleccién popular, los de libre nombramiento
y remocion, los de trabajadores oficiales y los demds que determine la
ley. Los funcionarios, cuyo sistema de nombramiento no haya sido
determinado por la Constitucién o la ley, serdn nombrados por concurso
publico. El ingreso a los cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se
hardn previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley
para determinar los méritos y calidades de los aspirantes. El retiro se
hard: por calificaciéon no satisfactoria en el desempeno del empleo; por
violacién del régimen disciplinario y por las demds causales previstas en
la Constitucion o la ley. En ningdn caso la filiacién politica de los
ciudadanos podrd determinar su nombramiento para un empleo de
carrera, su ascenso o remocion. Los periodos establecidos en la
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Constitucion Politica o en la ley para cargos de eleccidn tienen el cardcter
de institucionales. Quienes sean designados o elegidos para ocupar tales
cargos, en reemplazo por falta absoluta de su titular, lo hardn por cl resto
del periodo para el cual este fue elegido. Modificado por Acto
Legislativo 1/2003. Fue incluido Paragrafo 6°.

=  Articulo 126. Los servidores publicos no podrdn en ejercicio de sus
funciones, nombrar, postular, ni contratar con personas con las cuales
tengan parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad, primero civil, o con quien estén ligados por matrimonio o unién
permanente.
Tampoco podrdn nombrar ni postular como servidores publicos, ni
celebrar contratos estatales, con quienes hubieren intervenido en su
postulacién o designacion, ni con personas que tengan con estas los mismos
vinculos seialados en el inciso anterior.

= ley 1952 de 2019. “Por la cual se expide el Cédigo General
Disciplinario”

= Ley 909 de 2004. “Por el cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia piUblica y se dictan otras
disposiciones.

= ley 1960 de 2019 “Por medio de la cual se modifica la ley 909 de
2004.

= ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion pUblica”.

= ley 1010 de 2006 “Ley de acoso laboral”

= ley 1857 de 2017, «por medio del cual se modifica la Ley 1361 de
2009 para adicionar y complementar las medidas de Proteccién de la
Familia y se dictan otras disposiciones.

= Decreto Ley 1567 de 1998. “Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el Sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

= Decreto 1227 de 2005. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998".

» Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”
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= Decreto 498 de 2020 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015".

= Decreto 648 de 2017. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamento Unico del Sector de la Funcién Piblica”.

= Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015.

ANALISIS DE LA PLANTA DE PERSONAL

TIPO DE VINCULACION N° de FUNCIONARIOS
Carrera Administrativa 19
Libre nombramiento y remocién 21
Provisionalidad 4
Temporales 2
Periodo de prueba 4
N° Cargos previstos en Encargo 2
N° Cargos Previstos en Comisién 0
N° de cargos de planta previstos 50
N° cargos por proveer 1
TOTAL CARGOS EN PLANTA 50

Tomado de: Base de datos-planta de personal
Instituto de Trdansito de Boyaca

POLITICA ORGANIZACIONAL (OPERACIONAL) DEL
COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO -MECI

El Instituto de Trdnsito de Boyacd a través del proceso de Gestidon del Talento
Humano y acorde con el Plan de Desarrollo Departamental, a través de
estrategias que contribuyen al fortalecimiento de la cultura organizacional,
crea un ambiente laboral amable y productivo que esté al alcance de los fines
organizacionales basado en un proceso cuidadoso desde la seleccion del
personal hasta el retiro, el desarrollo de las competencias laborales y
programas de bienestar y salud que incluyan al servidor publico y su familia
para hacer del trabajo una fuente de desarrollo humano y profesional en busca
de compromiso y calidad de vida.
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POLITICAS DE GESTION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL ASOCIADAS- MIPG

POLITICAS DIRECTAS
> Talento humano.
» Integridad.

POLITICAS TRANSVERSALES
» Servicio al ciudadano.
» Transparencia y acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién
» Gestidn del conocimiento y la innovacién
» Participacién ciudadana en la gestién piblica
» Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES

La planta de personal del Instituto de Trdnsito de Boyacd estd conformada por
51 funcionarios, en las siguientes grdaficas se encuentra la caracterizaciéon de los

servidores.
2 TOTAL PORCENTAIJE
GENERO FUNCIONARIOS %
Femenino 30 60%
Masculino 20 40%
TOTAL 50 100%

GENERO DE FUNCIONARIOS

B Femenino

® Masculino

Tomado de: Base de datos — caracterizacién de funcionarios
Instituto de Trdnsito de Boyacd

Subgerencia General del Area Administrativa Nac o
Carrera 2 # 72 — 43 - Tunja/ Tel: 23556580 /4 B °°°°°°°°°° .
Ext. 1100 Correo: administrativa@itboy.gov.co U Oyaca Avanza

http://www.itboy.gov.co



http://www.itboy.gov.co/

“Boyacd Avanza” @ Boyaca

NIT. 891801069-8

NO. DE
RANGO DE EDAD SERVIDORES
20 - 29 3
30 -39 13
40 - 49 15
50 - 59 14
60 - 69 5
TOTAL 50

RANGO DE EDADES

20-29 30-39 40-49 50-59 60 - 69

Tomado de: Base de datos — caracterizacidn de funcionarios
Instituto de Trdnsito de Boyacda

RANGO DE NO. DE
TIEMPO SERVIDORES
O ab
6all
1MTal5
16 a 20
21 a 15
26 a 30
31 a 35
36 a 40
40 en adelante
TOTAL

Jlovju|n|—lolwlw|Y
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TIEMPO DE VINCULACION

0 A5 6A10 11A15 16A20 21A15 26 A30 31A35 36A40 40 EN
ADELANTE

Tomado de: Base de datos — caracterizacidn de funcionarios
Instituto de Trdansito de Boyaca

RESULTADOS DE MEDICIONES ADELANTADAS
MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

INFORME GENERAL

Para el ITBOY, la gestion estratégica del talento humano tiene una importancia
capital porque se considera vital para incrementar la satisfaccion de sus
funcionarios en el cumplimiento de sus actividades, para mejorar el servicio a la
comunidad y para cumplir las indelegables tareas misionales en el drea de
influencia de la entidad.

En el cumplimiento de la responsabilidad de crear valor piblico, la entidad ha
decidido adelantar las actividades conducentes a diagnosticar el clima laboral
con base en la herramienta que para ese fin suministra el DAFP, y con base en
el cual se pueden conocer de manera efectiva los indicadores en las siguientes
dreas:

— Orientacién organizacional.

— Gestion estratégica del talento humano.

— Estilos de direccion.

— Comunicacién e integracién.
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— Trabajo en equipo.
— Capacidad profesional.
— Medio ambiente fisico.

Muestra del estudio.

- Encuestados: 45.

- Nivel de confianza: 95%
- Margen de error: 4.40%

Poblacién por sexo.

Edad promedio de los funcionarios. 38.5 afos.

Masculino | Femenino | Total
15 30 45
36% 64% 100%
Mdaximo nivel académico alcanzado
Nivel Namero | %
Bachillerato 7 15 %
Profesional 13 29 %
Especializacion 21 47 %
Maestria 4 9%
Total 33 100%
Nivel del cargo desempenado.
Nivel Numero o
Otro 4 9%
Asesor 1 2%
Profesional 20 44 %
Técnico 6 13 %
Asistencial 14 31 %
Total 45 100 %

—Rutas de creacién de valor en la gestion estratégica del talento humano.

Tiempo promedio de vinculacién de los funcionarios. 5.6 afios.
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Resultados por dimensiones.

Dimensiones

1. Conozco la plataforma esfratégica de ITBOY (Mision, vision, objetivos). T8%
2. Los objetivos de ITBOY son claros. 79%
3. Conozco y aplico el Cédigo de Integridad de ITBOY. 83%
4. Los funcionarios de ITBOY ponen en practica los principios y valores 75%
institucionales.

5. En esta entidad me tienen en cuenta para la planeacion de las actividades. 62%

6. Recibo de la entidad vy las directivas todo el apoyo que necesito para cumplir

con mi trabajo de manera efectiva. i
7. Cuento con todos los recursos necesarios para realizar mi trabajo de manera -

eficiente. %
8. En mi area respetamos las prioridades para el desarrollo del trabajo. 86%
9. Los procedimientos de mi area de trabajo estan claramente definidos y 84%

garantizan la efectividad de las acciones que se realizan.
10. Considero gue mis funciones estan claramente determinadas. 86%
11. Entiendo claramente mi papel dentro del area de trabajo a la que perienezco. | 92%
12. Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo con mis

conocimientos y habilidades. o
13_. Iias personas que trabajan en esta entidad son vinculadas con base en sus 65%
meéritos.

14. Generalmente la persona que se vincula a la entidad recibe un entrenamiento 60%
adecuado para realizar su trabajo.

15. La capacitacion es una prioridad en esta entidad. 68%
16%55;@ satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la 72%
entidad.

17. La entidad me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas.

18. La entidad concede los encargos a las personas que los merecen. 60%
19. Mi jefe tiene los conocimientos y destrezas necesarias para dirigir €l area. 88%
20. Mi jefe es coherente en sus argumentos y planteamientos. 86%
21. En mi area, el jefe asigna las cargas de trabajo de forma equitativa. 82%
22. Mi jefe asigna el trabajo teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades 84%
de sus colaboradores.

23. El trato que recibo de mi jefe es respetuoso. 94%
24. Mi jefe tiene en cuenta las sugerencias que le formulo. 90%
25. Recibo de mi jefe refroalimentacion tanto de aspectos positivos como de 86%
aspectos negativos de mi trabajo.

26. Mi jefe me tiene en cuenta para desarrollar trabajos importantes. 87%
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27. No tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la 84%
realizacion del trabajo.
28. Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo. 85%
29. En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacién con mis 85%
comparieros de trabajo que facilita el logro de los resultados.
30. Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por comunicaciones oficiales 67%
que por comunicaciones informales.
31£Ex(ijsle un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes areas de la 62%
entidad.
32. En mi area compartimos informacion util para el trabajo. 86%
33. Estoy satisfecho con la forma en gque me comunico con mis companeros. 85%
34. Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo. 85%
35. En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo. 85%
36. Los objetivos de los grupos en los que yo he participado son compartidos por 78%
todos sus integrantes.
37. Considero que las personas de los grupos en los que he participado, aportan 80%
lo que se espera de ellas para la realizacién de las tareas.
38. Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos. 82%
3?.‘ I]:as decisiones que toman los grupos de frabajo de mi area son apoyadas por 89%
el jefe.
40. Tengo las habilidades requeridas para realizar mi trabajo. 93%
41. En mi trabajo hago una buena utilizacion de mis conocimientos. 93%
42. Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo. 90%
43. Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempefio. 89%
44. Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien 93%
de la entidad.
45. Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de 87%
frabajo.
46. Tengo claridad de por qué realizo mis trabajos. 95%
47. Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo. 90%
48. Me gustaria trabajar con ITBOY por muchos afios mas. 92%
49. Me siento muy orgulloso de trabajar en el sector publico. 95%
50. Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia). 70%
51. Mi area de trabajo permanece ordenada. 86%
52. Mi area de trabajo permanece limpia. 87%
53. En mi area de trabajo se efectian oportunamente las actividades de 75%
mantenimiento que sean necesarias.
54. En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido excesivo). 80%
55. En mi area de trabajo la iluminacién es la adecuada. 81%
56. Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion. 78%
Resultados por categorias.
Con base en los resultados se puede concluir que es necesario trabajar en las
categorias que aparecen en la siguiente tabla, especificamente - Gestion
estratégica del talento humano — Comunicacién e integracién, porque son
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aquellas que los funcionarios perciben como criticas para lograr un mejor

desempeiio.
Resultados por categorias
Categorias Items Total %
1. Orientacién organizacional 1al 12 12 79%
J. Estilos de direccion 19 al 28 10 86%
4. Comunicacion e integracion 29 al 33 5 17%
5. Trabajo en equipo 34 al 39 B 83%
6. Capacidad profesional 40 al 49 10 92%
7. Medio ambiente fisico 50 al 56 7 80%

Al realizar el necesario andlisis de los resultados se hace notorio que, es
imprescindible adelantar acciones para mejorar en lo referente a la gestidn
estratégica del talento humano y la comunicacién e integracién del personal de
la entidad, por cuanto las personas que participaron en la encuesta consideran
que existe una evidente desarticulacion entre las dreas y las actividades que
ejecuta la Entidad debido a algin grado de desconocimiento de los objetivos y
a falencias en la comunicacién entre funcionarios y entre dreas.

En esa linea de accién, la principal actividad a realizar es la de brindar
informacién y capacitacién que permita conocer mejor el enunciado y alcance
de la plataforma estratégica de la entidad y su plan de accién. El anterior paso
también exige fortalecer el sentido de pertenencia y la capacidad para
establecer compromisos mutuos y responsabilidades compartidas de parte de
los funcionarios, ya que esto apuntala la conviccidon del personal sobre la
importancia que tiene la entidad para el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién, lo que enaltece la labor que realizan y les incrementa el
sentimiento de amor propio.

También se manifiestan con frecuencia las falencias en lo relacionado con los
cursos de induccidon a los nuevos integrantes de la entidad y a una evidente
ruptura entre el personal de planta y el personal vinculado por prestacién de
servicios, esto pone de manifiesto la necesidad de impulsar la comunicaciéon entre
funcionarios y dreas para potenciar la interaccion arménica entre todos los
integrantes de la familia ITBOY, de modo que el impacto de la entidad como
auvtoridad de trdnsito sea mds vigoroso y los beneficios para la comunidad se
hagan mucho mds evidentes.
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EVALUACION DE DESEMPENO

En las siguientes grdaficas encontramos el resultado de la aplicacién de la
evaluacién peridédica de desempeiio laboral de los funcionarios del Instituto de

Trdansito de Boyacdq, esta se realizé con corte a 31 de julio de 2022.

EVALUACION DE

EVALUACION DE

COMPROMISO COMPROMISO
FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
ELIZABETH CAMARGO VARGAS 97 15
JAIRO GEOVANNI CRUZ RINCON 100 15
ISABEL ARAQUE SOTO 97 15
MARIA SUZANA GARCIA NORATO 99,6 14
JOSE MANUEL PEDRAZA TORRES 95 15
MARIA VICTORIA AYURE TORRES 98 15
MARTHA ADELINA ALFONSO SANCHEZ 100 15
BERTHA AGUSTINA ROJAS 95 14
CARMENZA FIGUEREDO CHAPARRO 100 15
CELMIRA MORENO LOPEZ 99,95 15
OLGA LUCIA ORTEGA RAMOS 100 15
MARIA FERNANDA QUINTANA ARANGUREN 98 15
SAMUEL VARGAS LOPEZ 99,7 15

Tomado de: Base de datos — Resultados evaluaciéon de desempeiio laboral
Instituto de Trdnsito de Boyacd
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RESULTADOS EVALUACION DE DESEMPENO
LABORAL

B Seriesl M Series2

SAMUEL VARGAS LOPEZ

MARIA FERNANDA QUINTANA ARANGUREN AT T

OLGA LUCIA ORTEGA RAMOS

CELMIRA MORENO Lopez R T

CARMENZA FIGUEREDO CHAPARRO

BERTHA AGUSTINA ROJAS

MARTHA ADELINA ALFONSO SANCHEZ

MARIA VICTORIA AYURE TORREs (L T

JOSE MANUEL PEDRAZA TORRES
MARIA SUZANA GARCIA NORATO 99,6 14
ISABEL ARAQUE SOTO 97 15

JAIRO GEOVANNI cRUZ Rincon [HRET T
ELIZABETH CAMARGO VARGAS 97 15

Tomado de: Base de datos — Resultados evaluaciéon de desempeiio laboral
Instituto de Trdansito de Boyacd

MEDICION FORMULARIO UNICO REPORTE DE AVANCES
DE LA GESTION - FURAG 2021

Gestidn estratégica del Talento humano

Gestion Estratégica del Talento Humano

e PrOMECoO grupo par Bl Puntae consuitado

Tomado de: Resultados evaluacién FURAG 2022
Instituto de Trdnsito de Boyacd
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La anterior grafica nos muestra el avance de la politica de Gestidon estratégica
del talento humano con respecto al 2020, y realizando el comparativo con
respecto al afio 2019 se puede inferir que se tuvo un avance de 5,4 puntos con
respecto al afio inmediatamente anterior, esto refleja un nivel de compromiso
con la entidad y con el talento humano siendo el corazén de MIPG, de la misma
forma se informa que faltan acciones por realizar, que se han revisado e incluido
en la construccion de los planes institucionales del afo 2022 y 2023.

Politica de Integridad

Promedio grupo par Puniaje consultad

Tomado de: Resultados evaluacién FURAG 2022
Instituto de Trdansito de Boyaca

En cuanto a la politica de integridad se avanza en 6.9 puntos en el afo 2020
con respecto al 2019 que se obtuvo 54.5, se evidencia un avance significativo
en el cédigo de integridad en su socializacién y aplicacién de los valores. Se
han adicionado estrategias para seguir interiorizando los valores y conflictos de
interés y asi poder mejorar el puntaje de la politica
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RUTAS DE CREACION DE VALOR

La felicidad nos

hace productivos - Liderando falento

@

Al servicio de los
ciudadanos

La cultura de hacer
las cosas bien

£ O
4 o] nglisis de

Conociendo el Iulemo_

Tomado de: Rutas de creacién de valor

Funcién Publica
RUTA DE LA FELICIDAD
La felicidad nos hace productivos

DIMENRIGN 1|

O c
OQD ( Talento Humane

Tematicas asociadas:

-
. - 5 + Seguridad y salud en el trabajo + Promocigny prevencion de la salud
Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos + Clima organizacional * Programa Entorno laboral saludable
se sientan a gusto en su puesto + Diagnéstico de necesidades de * Teletrabajo
Y bienestar * Ambiente Ffisico )
- f' Plan de bienestar avsentismo, (entre otros] R
Ruta para facilitar el hecho de que las personas tengan el + Incentivos + Programa Servimos
tiempo suficiente para tener una vida equilibrada: trabajo, ocio, + Clima organizacional * Teletrabajo
familia, estudio + Contar con informacion confiabley  +  Horarios flexibles
. oportuna sobre rotacion de personal
o _/
'f' Plan de bienestar * Innovacian en bienestar R
Ruta para implementar incentivos basados en salario * Induccitny reinduccion * Programa Servimos
P P il + Movilidad + Teletrabajo
emociona * Planes demejoramiento individual ~ * Horarios Flexibles
\: Entorno laboral saludable * Valores )
-
* Plan estratégico de talento humano = Valores )
. o o * Incluir la innovacion como eje enel
Ruta para generar innovacion con pasion plan de capacitzcibn
+ Clima laboral
* Informe de razones de retiro
A /

Tomado de: Rutas de creacién de valor
Funcién Pdblica
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RUTA DEL CRECIMIENTO
Liderando talento

[ n\‘af),’) Talento Humano

Tematicas asociadas:

ff
B " B + Plan decapacitacion * Gerenda poblica FIC)
Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en « fcuerdos de gestion * Planes demejoramiento  * Cima organizacional
equipo y el reconocimiento + Desarrolo de indvidusl * Integridad

competencias gerenciales * Trabajo en equipo (en el

.

4 A

. i + Plan debienestar e aorganizacional perenciales
Ruta para implementar una cultura de liderazgo incentivos + Induccionyreinduccion  + Opartunidades para quelos
preocupado por el bienestar del talentoa pesar de que + Plan estratégco deltalento « Diagnostico denecesidades  servidores de carrera
P humana de capacitacién puedan desemperiar
esta orientado | |Eg| t + Mejoramiento def Cima  » Desarrollo decompetencias  empleos erenciales

\ J

'/- Plan de bienestar e + Comunicacion e integracion R
incentivos + |dentificacion de los valores

Ruta para implernentar un liderazgo basado en valores + Cukuraorganizacianal ~ + Revisidn del desempefio de
+ Cambio cultural los gerentes
+ Estilo de direccion + Integridad
N v
4 M
. . : + Plan estratégico detalento + Induccion yreinduccion  + Desarrollo de competencias
Ruta de formacion para capacitar servidores que saben lo que humana + Bvabuacion de eficaciadela  gerenciales
hacen + Plan Institucional de capacitacion

capacitacion * Integridad

\ J

Tomado de: Rutas de creacién de valor

Funcién Pdblica
RUTA DEL SERVICIO
Al servicio de los ciudadanos

oo

Temiaticas asociadas:

-

* Planeacion estratégica del
talento hurnano

Plan Institucional de
Capacitacian

Plan de bienestar & incentivos
Induccion y reinduccion
Cultura organizacional

N

+ Integridad
Promocionar la rendicién de
cuentas de los directivos

Ruta para implementar una cultura basadaen el
Servicio

..

/

+ Evaluacion de la eficacia de la
capacitacion

Plan de capacitacion
Evaluacion de desempefio
Induccion y reinduccion
Incentivos

Integridad

Plan de bienestar

Ruta para implementar una cultura basadaen el logro y
la generacion de bienestar

(oo

J

Tomado de: Rutas de creacién de valor
Funcién Pdblica
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RUTA DE LA CALIDAD
La cultura de hacer las cosas bien

Yo Yo ve S

Temiaticas asociadas:

~

/,' Planeacion estratégica + Integridad
del talento humano + Analisis de razones de
S r - - + Bvaluaciones de retira
Ruta pa ra generar ru tinas de trabap be sadas en desempefio
hacer siempre las cosas bien +  Indicadores confisbles
+ Acuerdos de gestion
\' Cultura organizacional /J

)

~

Considerar todala * |ntegridad
normatividad aplicable  * Gestion de conflictos
Evaluacian de

competencias

Evaluacian del

desempefio

Valores

o /
Tomado de: Rutas de creacién de valor
Funcién Publica

Ruta para generar una cultura de la calidad y la
integridad

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS
Conociendo el Talento

Teméticas asociadas:

* Mecanismo de del talento humano
> informacidn de la planta * Plan devacantes
Ruta para entender a las personas a través del de personal e Registros y trazabildad
uso de los datos + Caracterizacion del + SIGEP

talento humano
* Planeaciin estratégica

Tomado de: Rutas de creacién de valor
Funcién Pdblica
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1.PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

El Instituto de transito de Boyacd orienta el plan estratégico de talento humano
al desarrollo integral del servidor y el mejoramiento de su calidad de vida y su
formaciéon laboral, es por esto que se generan una serie de acciones y
estrategias que serdn involucradas en los diferentes planes institucionales que
aqui se integran, estos son:

1. Plan Institucional de Capacitaciones

2. Plan de bienestar e incentivos

3. Plan de vacantes

4. Plan de previsién de recursos humanos

5. Plan de Seguridad y Salud en el trabajo.

1.1 EVALUACION DEL DESEMPENO

La Evaluacion del desempeiio es una apreciacion sistemdtica de cédmo cada
funcionario se desempeiia en el puesto de trabajo asignado y de su potencial
de desarrollo a futuro; concebida no como un fin en si, sino como un instrumento,
un medio, una herramienta para mejorar los resultados de los
recursos humanos de la entidad.

Ventajas de la Evaluacién del Desempeio entre el ITBOY y los funcionarios.

e La evaluacidon del desempeno debe estar unida al desarrollo de las

personas en la entidad.

e lLos estdndares de la evaluacién del desempeiio deben estar
fundamentados en informacién relevante del puesto de trabajo.

o Deben definirse claramente los objetivos del sistema de evaluacién del

desempeiio.
e Requiere el compromiso y participacién activa de todos los Funcionarios.

e El papel del supervisor - evaluador debe considerarse la base

para aconsejar mejoras.

Todo lo aqui mencionado se convierte en un reto para las entidades en la

medida en que para la adecuada planificacién de este proceso deben
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identificar cudles serian las mejores estrategias integrales que se pueden aplicar
para conseguir un desempeiio exitoso que articule los siguientes elementos:

® La productividad en la actividad diaria del servidor

e El valor agregado resultante del mdéximo aprovechamiento de las
capacidades

e Deteccidén de oportunidades de fortalecimiento de competencias

e Alternativas de fortalecimiento de brechas de competencias

e Aporte del funcionario a la entidad

e Impacto de la contribuciéon del funcionario al logro de los objetivos
misionales

e Establecimiento de un nivel de objetividad en la medicién reflejado en un
nimero o indice

e Determinacién de las actividades para gestionar los resultados obtenidos
y propiciar el mejoramiento continuo

e Articulacién del desempeiio individual con el colectivo e institucional
e |dentificaciéon de los elementos necesarios para el adecuado desempeiio

e |dentificacion de los factores comportamentales que contribuyen al
adecuado desempeiio (actitud, compromiso, competencias)

e Relevancia de la contribucién del individuo en la generacién de un mejor
servicio al ciudadano.

Este proceso estd orientado a la mejora continua, busca integrar todos estos
elementos y contribuir a que los servidores puedan alcanzar sus metas
profesionales y a su vez el cumplimiento de la misién de la entidad, con
compromiso individual y en equipo; no sin antes tener en su desempeio cotidiano
la visidon de un nuevo desafio como resultado de la gestion del rendimiento diario
y el enfoque de servicio al ciudadano como impacto al trabajo diario de cada
servidor.
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ACTIVIDAD FECHA DE EJECUCION OBSERVACIONES

Evaluacién parcial 2° | Del 1 al 21 de febrero del | Se produce dentro de los 15 dias
semestre 01-08-2022 al | 2023 habiles siguientes al vencimiento
31-01-2023 del periodo.

Calificacién Definitiva | Del 1 al 21 de febrero del | Corresponde a la sumatoria de las
(consolidado) 2023 dos evaluaciones parciales y se

produce dentro de los 15 dias
habiles siguientes al vencimiento
del periodo.

Entrega de calificacion | A mds tardar el 21 de | La evaluacién consolidada y

definitiva periodo 2022- | febrero de 2023. firmada tanto por el evaluado
2023 como por el evaluador, debe ser
entregada debidamente
radicadas mediante oficio
remisorio a la  subgerencia
administrativa  en la  fecha

establecida.

Registro de | Plazo mdximo hasta el 21 | Se debe imprimir, firmar y dejar
compromisos laborales | de febrero de 2023. copia en cada dependencia.
V% comportamentales

correspondientes a la
vigencia 2023-2024
para cada evaluado

1.2 CLIMA ORGANIZACIONAL

El Clima Laboral segin el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP "se refiere a la forma como los servidores publicos perciben su relacién
con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior
de la entidad".

En el Instituto de Trdnsito de Boyacd el responsable del bienestar Social es el
lider de proceso de Gestion del talento humano, este estd en la obligaciéon de
conocer y entender dichas percepciones de los trabajadores, que incluyen sus
experiencias personales, necesidades particulares, motivaciones, deseos,
expectativas y valores.
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El conocimiento de dichos comportamientos ayudard a tener un diagndstico de
la situacion del clima laboral, los resultados de dicha medicién realizada en el
aio 2022, y se encuentran en el presente informe, de ahi se verifican las
variables analizadas y se genera una ruta para su implementacién.

Las variables que se deben tener en cuenta son:

= QOrientacién organizacional

= Administracién del talento humano
= Estilo de direccién

= Comunicacién e integracion

®* Trabajo en grupo

=  Capacidad profesional

®* Medio ambiente fisico

1.3 CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

Se relaciona con la captacién, estructuracion y transmisiéon del conocimiento que
se encuentra en el aprendizaje organizacional de la entidad, a través del
proceso de Induccion y reinduccidon institucional se busca fortalecer el
conocimiento de la entidad, sentido de pertenencia y cultura organizacional, por
medio de esta se informan los cambios que posiblemente se presenten y que
deban ser de conocimiento por toda la entidad.

1.4 GESTION DEL CONOCIMIENTO

La importancia de este tema en la entidad radica en la generaciéon de un
conocimiento Util y relevante para la organizacion, de esta informacién parte el
conocimiento que le ayuda a la entidad a cumplir su misién y llevar a cabo los
procesos de manera fdcil y efectiva, esto con el fin de generar un conocimiento
que sea potencia de crecimiento y contribuir a la productividad.

1.5 GESTION DEL CAMBIO

Teniendo en cuenta que las organizaciones estdn en constantes cambios, es
importante ayudar a la entidad a adaptarse a los cambios que se generen y
que las situaciones que requieran adaptacién sean lo menos traumdticas
posibles, de esta forma establecer acciones que permitan a los funcionarios
enfrentar estos nuevos escenarios.
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1.6 MOVILIDAD LABORAL

La movilidad laboral es un aspecto esencial para la mejora de la productividad
en las organizaciones, es por esto que, se quiere crear una cultura por medio de
procesos de movilidad horizontal, reubicaciones y traslados en pro del
desarrollo de nuevas competencias por parte de los colaboradores de la
entidad. De la misma maneraq, se realiza un proceso de encargos en empleos de
carrera administrativa en aras de garantizar el movimiento vertical de aquellos
colaboradores de normativamente pueden acceder a los mismos.

1.7 NOMINA

El Instituto de Trdnsito de Boyacd tiene determinado el programa Flash para
generar la nédmina que garantiza la gestién oportuna de las obligaciones
salariales que tiene la entidad para con cada uno de los servidores, en esta se
administra la informacién correspondiente con novedades de cada uno de los
funcionarios publicos.

1.8 RETIRO

La entidad cuenta con un programa de retiro el cual aplica para las personas
que se desvinculan por pension, donde de parte del Instituto se brindard apoyo
emocional y socio laboral por medio de actividades dirigidas a pre pensionados
de manera que puedan enfrentarse al cambio y que sea de provecho para
generar aspectos positivos.

1.9 TRABAJO EN CASA

Bajo esta modalidad que por razones apremiantes, urgentes y temporales
donde no se requiere presencia fisica del funcionario el Instituto ha considerado
bajo unas condiciones y estrictas reglas asignar este tipo de trabajo.

2. POLITICA DE INTEGRIDAD

La Subgerencia administrativa es la encargada del fortalecimiento permanente
del cédigo de integridad socializando y apropiando los valores institucionales,
esto enfocado con los lineamientos de la politica y el modelo integrado de
planeacién y gestion MIPG.
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Teniendo en cuenta que esta politica se enfoca en la coherencia de los servidores
publicos a la hora de ejercer sus labores como de prestar servicio al publico de
acverdo a la promesa que se hizo al estado, es por esto que para la entidad
ha sido importante enfocar y desarrollar actividades para el fortalecimiento de
esta politica.

COMITES Y GRUPOS QUE HACEN PARTE DEL PLAN
e Comité de convivencia laboral
e Copasst: Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
e Comisiéon de personal
e Brigadas de emergencia

PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDADES PROPUESTAS
TEMAS ESTRATEGIAS FECHA
Preparar la evaluaciéon de desempeno con base en el
sistema de evaluacién prevista en el ordenamiento
juridico y los objetivos estratégicos institucionales.
Implementar el registro de evidencias del cumplimiento LY I
o no cumplimiento de los compromisos laborales en el Trimestre
Evaluaciéon de | aplicativo EDL-APP.
desempeiio Instar a la realizacién oportuna y cumplimiento de cada
etapa de la Evaluacién laboral del desempeno.
Informe de evaluacién a cada evaluador
Formular e implementar la evaluacién a empleados Il Trimestre
publicos de provisionalidad y de libre nombramiento y
remociéon
cli Actividad enfocada al mejoramiento del clima [, 0, v
.|mq. organizacional Trimestre
Organizacional — -
Crear la mesa de cultura organizacional Il trimestre
Realizacion de reinducciones al cambio de puesto de I, I, v
Conocimiento | trabajo Trimestre
Institucional Realizar induccién al personal nuevo que ingresa a la L, 0, 0, v
entidad Trimestre
Movilidad Realizar movilidad de funcionarios en caso que sea [, 0, 1, v
laboral requerido Trimestre
Retiro Actividad enfocada a pre pensionados lll trimestre
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Realizar Circular obligatoria de los cursos de la funcién | | Trimestre
publica
Realizar socializacién del curso de funcién piblica en | Trimestre
todos los puntos de atencién y la sede administrativa
Actualizaciéon de la carta de trato digno con lenguaije [l Trimestre
de sefias
Informe de debilidades y fortalezas del cédigo de | trimestre
Politica de inte.gri.dad aio 2022 : : :
Integridad Socializar la feria de la integridad 2022 | trimestre
¢Campaiia “y tu como funcionario, que valor Il trimestre
representas?
Crear la mesa técnica de integridad y conflictos de Il trimestre
interés
Actualizar el documento de buenas prdcticas del céodigo | IV trimestre
de Integridad.
Crear y/o actualizar la politica de integridad Il Trimestre
Realizar la campaiia del buen trato Il trimestre
Realizar dos capacitaciones sobre atencién al cliente, [, Hl
Prestacion de marketing y vent'as . _ ’rrim.es'rre
buen servicio al Mq.ntener actualizado el portafolio de servicios de la Il trimestre
cliente entidad
Registro de trazabilidad del monitoreo y seguimiento [, 0,1, v
del SIGEP Trimestre
v Dinamizar los comités que hacen parte del plan [, 0,1, v
Comités L . .
estratégico de talento humano Trimestre
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